Toda a comunicagdo da
sua empresa em uma
Gnica plataforma.

Telefonia, contact center, WhatsApp, SMS, video e inteligéncia artificial
trabalhando juntos. Mais vendas, atendimento mais rapido e gestao em
tempo real, em um sistema que a sua equipe aprende em minutos.

PBX IP Contact center WhatsApp oficial SMS URA com IA Auditoria com IA

Video API REST

Tempo de atendime. a

00:00:11 00:01:52

Desempenho por fila Volume e taxa de atendimento

B Atendidas [N N3

Situacdo dos atendentes Atendentes conectados no momento

| Ana Souza
-

- Bruno Martins

€ Carla Ribeiro
=

a Diego Almeida




POR QUE O USCALL PRIME

Seu cliente fala por varios canais.
Sua empresa precisa responder como
uma so.

Ligacbes num sistema, WhatsApp em outro, relatérios em planilhas e ninguém sabendo

0 que aconteceu com o cliente. O USCall Prime acaba com essa fragmentacdo: cada
contato, de qualquer canal, chega ao atendente certo, fica registrado e vira indicador
para o gestor.

.
Sem o USCall Prime Com o USCall Prime
@ Ferramentas separadas para telefone, © Voz, WhatsApp, SMS e video em uma
WhatsApp e SMS, cada uma com o seu custo. plataforma e um contrato.
@® Atendente alternando entre telas e perdendo o Console Unico: ligacao, conversas e ficha do
histdrico do cliente. cliente na mesma tela.
@® Gestor descobrindo a fila cheia s6 quando o Monitoria em tempo real de filas, equipes e
cliente reclama. conversas.
@® Qualidade do atendimento medida por Inteligéncia artificial que atende, transcreve e
amostragem, quando é medida. audita as chamadas.
\

0

Voz completa Omnichannel Inteligéncia Gestdo

PBX IP, URA, filas, WhatsApp oficial, artificial Painéis ao vivo,

conferéncia, chatbot visual, SMS e URA que conversa, relatérios e envio

gravacdo e tarifacdo. campanhas. roteiros e auditoria agendado.
automatica.

Uma jornada, do primeiro contato ao indicador

a ™~ 7 ' ~ 7~
o1 02 03 04 05
O cliente liga ou URA ou chatbot A fila certa entrega Atendimento com AlA auditae o
chama no com |A entende o ao atendente livre ficha, roteiro e gestor acompanha
WhatsApp assunto venda no CRM ao vivo

Feito para crescer com a sua operagdo

Do escritério com poucos ramais ao contact center com varias empresas no mesmo servidor: o USCall
Prime é multiempresa, com permiss&es por grupo de acesso e a identidade visual de cada cliente.

USCALL PRIME 02



UMA PLATAFORMA, TODOS OS CANAIS

Tudo conectado, hada duplicado.

O mesmo cadastro de clientes, as mesmas filas e os mesmos atendentes servem a

todos os canais. Uma ligacdo pode virar conversa no WhatsApp, e uma conversa pode
virar venda registrada no CRM, sem o cliente repetir nada.

® Telefonia (PBX IP) ® Contact center
Ramais, operadoras, URA, Filas inteligentes, pausas,
filas, conferéncia e webphone qualificacdes, pesquisa de
no navegador. satisfagdo.

® WhatsApp ® SMS

API oficial, modelos USCall Prime Campanhas e envio

aprovados, grupos e UMA BASE - UM PAINEL direto pelo console.

chatbot.

® Video ereunido ® Integracgodes

Salas de video e conferéncia AP| REST documentada,

por voz com convite. webhooks e CRM integrado.
o)

Multiempresa Sua marca Manual integrado

Varias empresas no mesmo Nome e logotipo da empresa Manual do usuario ilustrado

servidor, cada uma com seus no sistema, na tela de entrada dentro do proprio sistema,

usuarios, filas e numeros e nos e-mails. sempre atualizado.

isolados.

Sempre atualizado, sem parar a operagdo

As atualizagbes sdo aplicadas pela propria tela do sistema, com histérico de versdes. Novos recursos
chegam a sua operacdo sem reinstalacao e sem perder configuracoes.

USCALL PRIME 03



CONSOLE DO ATENDENTE

Ligacdo, WhatsApp e ficha do cliente na
mesma tela.

O atendente ndo troca de sistema. Atende a ligacao pelo préoprio navegador, responde
as conversas ao lado e registra a negociacdo no Mini CRM sem perder o contexto.
Menos cliques, atendimento mais curto e mais vendas.

= @ Demonstracao

B Atendimento
Histérico
Agendamentos
Clientes

Mensagens SMS

Usuério : Ana Souza
Status atual : Ocupado
Empresa : EMPRESA DEMONST...

Vocé estd em atendimento

Operacé&o : 3001 Atendimento - Canal : Voz - Nimero do contato : (11) 97000-0101 - Protocolo : 1791994454.1

Atendimento [} cadastro do cliente & Negociacao W Historico de negociacdes

Atualizar formulario Qualificar @ Agendar retorno
-

Nome do contato *

D Histérico do contato ¥= Roteiro

Telefone 01 * Telefone 02 Telefone 03 Telefone 04

ALICE FERNANDES (11) 97000-0101

Nome do contato Telefone Assunto Retorno agendado Campo 5

7= Atendimento padréo

Campo 6 Campo 7 Campo 8

Saudacao com o nome da empresa e o nome do atendente
Observacoes Confirmar o nome e o CPF do cliente
Ouvir e registrar a demanda

Informar o prazo e o préximo passo

Encerrar com o nimero do protocolo

— Uma chamada em atendimento: dados do contato, abas do MiniCRM e o roteiro ao lado.

@® Webphone no navegador: o atendente trabalha sem ()
aparelho e sem instalar nada.

internos.

@ Roteiro de atendimento na tela durante a ligacao,

® Conversas e grupos de WhatsApp com filtros por ‘.
situacao, frases prontas, transferéncia e comentarios

Meus Retornos: as chamadas abandonadas voltam
para o atendente com o resultado de cada tentativa.

Mini CRM: cadastro, histérico e registro de venda
dentro do atendimento.

® Central de notificagdes com avisos da supervisdo e
de tarefas concluidas.

para a equipe seguir o padrao da empresa.

Agendamentos
Retornos
combinados com o
cliente, na agenda do
préprio atendente.

USCALL PRIME

Historico

Cada atendimento do
contato, com
qualificacdo e
gravacdo.

(g}

Clientes

A base do Mini CRM
consultada sem sair
do console.

SMS

Mensagem de texto
enviada pelo proprio
atendente.
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Retorno de chamadas abandonadas

"D Meus retornos

'V Filtrar meus retornos

Data e horario inicial * Data e horario final * Status
[ 14/09/2026 00:00:00 ] 14/10/2026 23:59:59 Todos
Mostrar| 10 v registros
Ultimo

Data/Horario '  retorno Fila Cliente Espera Status Tentativas

07/10/2026 s 07/10/2026 3001 - 11970000203 00:00:31 1

06:38 as 10:38 Atendimento

07/10/2026 as 3001 - 11970000204  00:00:52 2

04:38 Atendimento

07/10/2026 4 07/10/2026 3001 - 11970000205  00:00:27 1

02:38 as 08:38 Atendimento

Visualizando 1 a 3 de 3 registros

Q
Observacdo Acdes
Lo
Cliente ndo .o
atendeu
Contato ja v
resolvido

=— Meus Retornos: as chamadas abandonadas que o atendente deve retornar.

ROTEIROS

O padréo da empresa em cada
ligacédo

O supervisor cadastra o roteiro de atendimento
por fila. Ele aparece para o atendente durante a
chamada e serve de régua para a auditoria com
IA, que confere cada etapa.

Lista de contatos <« Marina Alves

© Iniciadas ¥ Finalizadas (Jintemas

) Em atendimento ©@Em espera
v
O Marina Alves Confirmagao de agendamento
Vocé: Confirmagao de agendamento OL.

Olé caro paciente!

Estamos entrando em contato para confirmar sua consulta p.

@‘/ Hudson Alves Am.
Vocé: Confirmac

Cancelar

=— Uma conversa de WhatsApp no console do atendente.

CONSOLE DO ATENDENTE

= MEUS RETORNOS

Nenhum cliente fica sem
resposta

Quem desistiu da fila volta para o
atendente como uma lista de retornos. Um
clique liga para o cliente, e o resultado de
cada tentativa fica registrado: retornado,
sem sucesso ou ja resolvido.

Atualizar roteiro

Nome *

Qualidade do suporte

Filas de atendimento

3002 - Suporte técnico

Roteiro *

Saudacao com o nome da empresa
I cliente

nero do protocolo

Exibir a0 atendente durante a chamada
Auditar as chamadas por 1A
Assistente de auditoria *

Auditoria de atendimento

Usar nas chamadas efetuadas

Orientagéo para a auditoria

Descrigao

Chamadas do suporte técnico, avaliadas pela auditoria por 1A,

latado
ou abrir chamado técnico

Roteiro ativo

Durag&o minima (s)

- 30

Atengao especial a confimagao dos dados do cliente e a0 nimero de protocolo.

=— O cadastro de umroteiro com auditoria.

— CONVERSAS

Atendimento digital sem fila
perdida

O atendente vé quem esta em
atendimento e quem aguarda, com o
histérico completo de cada contato, e
responde com texto, audio, anexo ou
modelo aprovado. A distribuicdo respeita o
setor e a capacidade de cada atendente.



CONSOLE DO ATENDENTE

Voz e WhatsApp lado a lado, sem trocar
de tela.

Enquanto preenche o formulario do atendimento, o atendente responde as conversas
no cartao ao lado. E o telefone esta no préprio navegador: a ligacao chega com o
numero do cliente e é atendida com um clique.

([ ]
= @ Demonstracao B ! Q e M = ‘L)
B Atendimento & Atendimento - Bruno ares Naeauficado 2. Finaizar atendimento
Historico atendimento atual: informacdes de contato, formularios, histérico e notas de atendimento
Agendamentos
Conversas Atendimento

Vocé estd em atendimento @) Conversas !
':l Operacdo : 902 WHATSAPP - Canal : Whatsapp - (11) 98811
Atendimento Marina Alves
il
25/08/2026
Nome do contato * Telefone 01+

Bruno Tavares (11) 98811-0C Chatbot

Ol4, aqui é Iris, em que posso ajuda-lo ?

Campo 1 Campo 2
Me explique a vida

=— O formulario do atendimento e a conversa de WhatsApp na mesma tela.

° ) ® Webphone no navegador: a ligacdo

et e contates ‘ chega com o ndmero do dliente, sem
aparelho e seminstalar nada.

® ' ‘

9 Frases prontas: respostas padronizadas
enviadas com um clique.

@ Iniciadas YR Finalizadas [JInternas

) Em atendimento @ Em espera

v @® Transferéncia para outro setor ou
Fitrar por status atendente, com o histérico da conversa.
© Marina Alv o
2013 ) Néo lidas o B L. N
Rafael VOSEICON ) gargando resposta @ @® Comentario interno: anotacoes da
Respondides e equipe que o cliente nao vé.
- . ) @ 69 Hudson Alv Atual 0
Vocé: Conf

@® Modelos aprovados para retomar o

! 2 2 contato fora da janela de 24 horas.
5
=— As conversas filtradas pela
A 8 9, situagéo.
* ) #

+

=— O webphone recebendo uma
ligagao.

CONSOLE DO ATENDENTE 06



URA COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Seu cliente fala. A URA entende e resolve.

Chega de "digite 1, digite 2". A URA com IA conversa com o cliente em linguagem

natural, entende o que ele precisa, consulta o contexto da empresa e transfere para a
fila certa s6 quando é preciso.

@® Atendimento 24 horas para ddvidas
Atualizar URA corm IA frequentes, segunda via, status de pedido
e agendamentos.

@ Contexto com varidveis: nome do cliente,
protocolo e dados do sistema entram na
Assistente de atendimento C o nVe rSa .

Assistente

@ Transferéncia inteligente para a fila ou o
ramal certo quando o cliente precisa de
uma pessoa.

@ Voz natural: crie os dudios da URA com
IA, sem estudio de gravacao.

Cancelar Atualizar

A configuragao da conversa da URA com IA.

it O

URA dindmica por fluxograma Da ligagdo para o WhatsApp

Monte o atendimento arrastando etapas: menus, A URA confirma o niumero e envia a continuagdo do
horarios, consultas a sistemas externos e destinos. atendimento por WhatsApp ou SMS. O cliente sai da
Quem cuida do negdcio altera o fluxo sem depender fila de espera e é atendido pelo canal digital.

de programacao.

Fluxograma da ura - Autoatendimento

Fluxo q Q Q

Handoff

(@

O fluxograma de uma URA dinamica.

URA COM IA 07



AUDITORIA DE ATENDIMENTOS COM

1A

Qualidade medida em todas as
chamadas, ndo em amostras.

Ainteligéncia artificial ouve as ligaces das filas escolhidas, transcreve, compara com o
roteiro da empresa e da a nota de cada atendimento. O supervisor deixa de ouvir

gravacgdes por amostragem e passa a agir sobre o que realmente aconteceu.

Como a auditoria é feita

@ Cada chamada das filas com roteiro auditado é avaliada pela IA contra o roteiro, alguns minutos depois do fim da chamada. A nota vai de 1 a 5 estrelas. As filas e os roteiros s&o

configurados em Contact center » Gestdo de atendimentos > Roteiros de atendimento.

V¥ Filtro

Data e horario inicial

] 12/10/2026 00:00:C [

Mostrar | 10 v

Data v

14/10/2026 as 12:21

14/10/2026 as 11:21

14/10/2026 as 10:21

14/10/2026 as 09:21

14/10/2026 as 08:21

14/10/2026 as 07:21

14/10/2026 as 06:21

13/10/2026 as 11:21

Data e horario final

registros

Fila

3002 - Suporte técnico

3002 - Suporte técnico

3002 - Suporte técnico

3002 - Suporte técnico

3002 - Suporte técnico

3002 - Suporte técnico

3002 - Suporte técnico

3002 - Suporte técnico

Visualizando 1 a 10 de 12 registros

14/10/2026 23:59:5¢

Filas Atendentes Nota
Nada selecionado. v Nada selecionado. - Nada selecionado.

Atendente Namero Duragéo Nota Risco
Ana Souza (11) 97000-0101 00:05:12 L £ 8.6 6 4 BAIXO
Bruno Martins (21) 98888-7777 00:03:25 L 3 4 & and BAIXO
Ana Souza (11) 3322-4455 00:06:58 KRR 1ED

Bruno Martins (31) 97777-6666 00:04:26 L SRekakond ALTO
Ana Souza (41) 96666-5555 00:03:08 L $ .8 & g% BAIXO
Bruno Martins (51) 95555-4444 00:04:01 0 28 2 ¢ ¢ BAIXO
Bruno Martins (61) 94444-3333 00:05:55 02 3 Snend MEDIO
Ana Souza (71) 93333-2222 00:02:54 L § 8 & §%d BAIXO

=— Cada chamada auditada com nota, risco de compliance e acesso a gravagao.

Auditoria do atendimento

B Auditoria  ®a Transcricdo

kR (EXCEENTE

Resumo executivo

+ Saudagdo completa
+ Confirmagao dos dados

« Protocolo informado

Aderéncia ao roteiro

Aderéncia

Risco de compliance |BAXO

Usar a chamada como referéncia no treinamento da equipe

‘Atendimento completo: dados confirmados, solugéo orientada e protocolo informado.

100

Etapa

situagéo Impacto

Observagao

Saudag&o com o nome da empresa

Confirmar os dados do cliente

Entender o problema relatado

ALTO

CUMPRIDA

=— O detalhe de uma auditoria: itens atendidos e nao atendidos.

AUDITORIA COM IA

&

Rpteiro como
régua

Cada item do roteiro
vira critério de
avaliacdo.

o)
N

Por atendente

Ranking e evolucdo
de cada pessoa da
equipe.

Situacao

4 Nada

Situagdo

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

selecionado.

Detalhe Gravagdo

Reauditar

Anterior 2 Préxima

9

Compliance

Frases obrigatérias e
proibidas conferidas
em cada ligagao.

B

Transcrigéo

A conversa em texto,

pronta para consulta.



OMNICHANNEL E CHATBOT

WhatsApp oficial com chatbot que vocé

mesmo desenha.

O chatbot recebe o cliente, entende o assunto, coleta dados e entrega a conversa
pronta para o atendente certo. Tudo montado por fluxograma, com etapas de IA,
questionario, calendario, consentimento e integracdao nativa com APIs externas.

modelo

© WhatsApp

Old {{1}} , seu atendimento esta
agendado para {{2}} . Qualquer
mudanga, é s6 responder esta
mensagem.

ais  Cabecalho Corpo Obrigatério | Rodapé Botoes

po

endimento esta agendado para {{2}}. Qualquer mudanca, € s6 responder esta mensagem

» corpo

& Mensagens por data

4 Distribuigdo por atendente

Coluna de {{1}} nhas campanhas

Sem mapeamento

cancel — ensagen:

=— Modelo de mensagem com a prévia exatamente como chega no

WhatsApp.

AssistentedelAno
chatbot

Responde duvidas com base no
conhecimento da empresa e
passa para um atendente
quando precisa.

Modelos aprovados
Mensagens da Meta com
variaveis e midia, para iniciar
conversas fora da janela de 24
horas.

OMNICHANNEL

Fila por setor

Vendas, suporte e financeiro
com equipes, horarios e limites
de conversas por atendente.

Grupos de WhatsApp

A equipe acompanha os grupos
da empresa no préprio
console.

@ Distribuicso por chatbot

=— Mensagens, conversas e modelos enviados no periodo.

Opt-in e LGPD
Consentimento do cliente
registrado com historico,
pronto para auditoria.

Integragcdo com APIs

O chatbot consulta e envia
dados a sistemas externos de
forma nativa, durante a
conversa.

09



CAMPANHAS

Fale com milhares de clientes, no canal
que eles respondem.

Campanhas de WhatsApp, SMS e voz com a mesma base de contatos. Carregue o
mailing, defina o calendario e acompanhe o resultado contato a contato. Quem

responde cai direto no console, com o histérico.

[}
Estatisticas - Aviso de manuteng¢do programada X
@ Finalizada 11/08/2026 as 14:15 - sem encerramento

1.248 de 1.248 (100

° Com falha Com sucesso
31 1.217
2.48% 97.52%

® Mensagens

v Enviadas ' 18 1.48%
¥ Entregues a— 296 24.32%
¥ Lidas E— 655 53.82%
4 Respondidas - 248 20.3

A Com falha

Mailings ca

8 Detalhado ] [ B Exportar...

== WhatsApp: o resultado da campanha, do envio a
resposta.

Monitorando campanha Cobranga amigavel de outubro

Operagdo
Cobranga (fila)

Tipo de discagem

Preditivo

Contatos efetivos

1874

Atendentes livres

3des8

Mostrar | 10 v registros

Data e horério da discagem Numero da discagem

14/10/2026 17:30:53 1
14/10/2026 17:32:58 2
14/10/2026 17:28:16 1
14/10/2026 17:33:04 1

NUmero do contato

11 97342-5810

11 98120-4477

21 99654-3021

11 97788-1290

Mostrar 10 v | registros
Criado Uttimo
1d’ em envio Descricio  Provedor  Status Contatos Pendentes
24 02/10/2026 05/10/2026 Promocdo  Provedor  Finalizada 8.940 o
as 11:00 as16:22 de de SMS da -]
aniversario  operagao
dos clientes
23 12/10/2026  13/10/2026  Aviso de Provedor Pausada 2300 1104
as 08:05 as 17:58 manutencdo  de SMS da -]
programada  operagdo
22 11/10/2026  14/10/2026  Cédigode  Provedor  Ativa 5.630 870
a5 14:30 2510:39 confirmagdo  de SMS da ]
de entrega  operagao
21 08/10/2026 14/10/2026  Lembrete Provedor Ativa 12.480 3215
s 09:12 as 10:41 de de SMS da 5
vencimento  operagao
da fatura

/isualizando 1a 4 de 4 registros

=— SMS: campanhas com pendentes, enviados e falhas.

Mostrar | 10 v | registros
Idy Campanha  Operacdo Contatos ~ Status ~ Disparos ~ Bloqueios ~ Progresso
103 Confirmacdo  Agendamentos 640 Pausada 8 2+ 85%
de consultas ~ (fila)
de amanha
102 Pesquisade  Pesquisa de 2150 Ativa 12 4+ 38%
satisfacdo satisfagao
poés-venda  (ura)
101 Cobranca Cobranca (fila) ~ 4.820 Ativa 24 8+ 62%
amigavel de
outubro

/isualizando 1a 3 de 3 registros

=— Voz: campanhas do discador com o progresso de cada uma.

Progresso
62% (2.988 de 4.820) 341

Contatos nao efetivos

773

Nome do contato Atendente

Marcos Anténio Lima Bruno Tavares
Fernanda Rocha - Tocando
Jorge Albuquerque Carla Menezes

Patricia Gomes -

=— O monitor da campanha de voz: progresso, atendentes livres e cada ligagao em tempo real.

CAMPANHAS

Enviados

8.812

1180

4721

9.148

Monitorar

(o]

Contatos para rediscar

Status da discagem

Em conversa

Em conversa

Chamando

Falhas

128

7

Iniciar

[>]

Q

Q
Iniciar  Pausar  Fini
] o o
(-] o (-]
o o -]
o o o

Anterior Proxima

Q

Pausar  Finalizar =
o (-] (
o (-] (
o o (

anterior [l Proxima

X
Duracdo
00:02:14
00:00:09
00:04:51
00:00:03



VOZ E PBX IP

A telefonia da empresa, completa e sob

controle.

Ramais, operadoras, regras de saida, horarios, filas e conferéncias em telas simples. A
tarifacdo mostra quanto cada setor gasta, e a monitoria do PBX mostra o que esta

acontecendo agora.

¥ Filtro

Ramais Filas de atendimento

Recepcao, Diretoria, Financ v

Em monitoria

8/3/2

Ramais

Recepg... Diretoria
Dispo.. 4 11970...
00:00...

P-§

Suport...
Indisp...

=— A monitoria geral do PBX em tempo real.

Ramais e webphone
Ramal no aparelho, no
softphone ou no navegador,

com correio de voz, captura e

chefe-secretaria.

Hordrios e feriados

Atendimento diferente fora do

expediente, sem intervengao
manual.

VOZ E PBX

Atendimento, Suporte técni~

Uras de atendimento

ATENDIMENTO, Autoatend v n

Chamadas em filas

(¢}

.\/ Comercial Atendim..
) 19700.. M 11970...

00:00.... 00:00...

P8

Conferéncia

Salas de conferéncia por voz
com PIN, moderador e convite
agendado.

Lista de bloqueio
Bloqueio de numeros

indesejados na entrada e na
saida.

Chamadas em uras

(¢}

Atendi... . Suport...
Dispo... 4 Indisp... L

Tarifagéao

Planos por operadora, centros
de custo e retarifagdo de
periodos anteriores.

Operadoras SIP

Varias operadoras, regras de
saida por destino e IPv6.



GESTAO EM TEMPO REAL

O gestor vé a operagdo enquanto ela

acontece.

AVisdo geral reline voz, contact center, conversas, campanhas e qualidade em uma tela
de abertura. A monitoria mostra cada fila, cada atendente e cada conversa, com

atualizagdo automatica a cada poucos segundos.

Nivel de servigo

® 100%

Atendentes agora

)] a Q 20

4 1 2 1

Conectados Ociosos Em atendimento Em pausa

Situacdo dos atendentes

P N

Atendidas h N&o atendidas

35 2

Desempenho por fila

I Atendidas [ Néo atendidas

Atendimento

Atendentes conectados no momento

Ana Souza

=— A Visao geral:indicadores do contact center logo ao entrar no sistema.

Yrito Yo
Fias de atendimento Atendentes Ocutar no conectados B
3001 - Atendimento, 3002 = Ana Souza, Bruno Martins, (+  Desabiltado 3001 - Atendimento, 3002 +
Monitoria de filas Monitoria de filas
Mostar| 0 v | registros Q
3001- Ate.
Fila Em espera Online Disponiveis Indisponiveis 2 1
< 3006 - Vendas por WhatsApp o o o o
< 3005 - Atendimento por WhatsApp o o o o
L 3002- Suporte técnico o 2 1 1
Monitoria de atendentes
& 3001 Atendimento 3e 2 o 2
Visualizando 12 4 de 4 registros anterior [ Proxma
970,
00:01:43
Monitoria de atendentes
o% ¢
Mostrar v |registros Q
Actes Atendente status Atendimento Tempo  Contato Pausa Chamadas ~ Conversas
[ Jcd ®© Diego Almeida  Ocioso 00:01:09 o o
o @ Carla Ribeiro 00:01:08 ALMOCO O o
@ Bruno Martins R Atendimento  00:00:16  (11) 97000-0102 o o
[EE- SR N @ Ana Souza Ocupado % Atendimento  00:00:57  (11) 97000-0101 o o

Visualizando 1a 4 de 4 registros

== Monitoria de equipes.

44

40

Atendentes

Ana Souza. Bruno Martins, <

3002- Sup.

3005 - Ate.

Tempo de espera z

00:00:1m

Volume e taxa de atendimento

Tempo de atendime... 6

00:01:52

@ Atendimento (%) @ Recebidas

Atendimento

Ocuitar n3o conectados

Desabiitado

3006 - Ven.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Ocupado

— Visualizagao em painéis, para a TV da operagao.

@ Visao por perfil: cada gestor escolhe o que acompanhar, e cada usuario vé sé o que tem permissao.

@ Painéis para TV:filas e atendentes em cartdes grandes, para a parede da operagdo.

GESTAO EM TEMPO REAL



RELATORIOS

Decisoes com base em dados, sem
planilha.

Nivel de servico, abandono, produtividade por canal, pausas, presenca, pesquisas de
satisfacdo e vendas. O relatério pesado é gerado em segundo plano e avisa quando fica
pronto. O que a diretoria precisa chega por e-mail, no horario marcado.

I I " = A qualidade de cada atendente no periodo.
< am_ ANN Ily.

=— O resumo geral do contact center.

0 &)

SLAda empresa Voz e conversas Em segundo Agendados
A férmula do nivel de Ligacdes e conversas plano Envio automatico por
servigo configurada lado a lado no Exportacdes grandes e-mail com histérico
por empresa. mesmo relatério. avisam na Central de de execucgdes.
notificagdes.
[ ] [ J

Atendidas por nivel de servico

Mostrar v | registros
— T (oo e s Tempo de sspera Detta Contador % Contador
5 seguna P P 735
0 s 10000
0 54 10000
0 54 10000
0 s 10000
s s 10000
0 " 10000
— O agendamento de umrelatorio por e-mail. ) L oo
0 s 10000
0 s 10000
Visualizando 1 a 10 de 10 registros Anterior Proxima

=— Chamadas atendidas por nivel de servigo.

RELATORIOS



REUNIAO, VIDEO E CRM

Reunioes e clientes no mesmo ambiente
da operacdo.

Agende reunides por video ou por voz e acompanhe a sala em tempo real: quem

entrou, ha quanto tempo, quem esta no mudo, com um clique para retirar um

participante. A base de clientes do Mini CRM é a mesma do console, das campanhas e

dos relatérios.

@ Fara entrar em uma reuniso, cisque o cocigo (R siga as instrugdes do dudio (ndmero da reunido e senna)

Mostrar v |registros

PIN

Inicio ¥ Término  Namero  convidado

5/10/2026
251200

10350 5678

14/10/2026  14/10/2026 75707 1234

2518:00

25 09:00

a2de

PIN
lider  Nome

8765  Treinamento usc

usc

Criador

=— As reunides por voz agendadas, com numero e PIN.

Video no navegador

Salas de video agendadas, sem

instalar aplicativo.

[ J
Mostrar | 10 v |registros
Atualizado em v Atualizado por

04/09/2026 as 12:56

04/09/2026 as 12:56

04/09/2026 as 12:56

04/09/2026 as 12:47

04/09/2026 as 12:47

04/09/2026 as 12:47

04/09/2026 as 12:47

04/09/2026 as 12:47

04/09/2026 as 12:47

04/09/2026 as 12:47

uscalladm

uscalladm

uscalladm

uscalladm

uscalladm

uscalladm

uscalladm

uscalladm

uscalladm

uscalladm

‘/isualizando 1 a 10 de 12 reaistros

— A base de clientes do Mini CRM.

REUNIAO E CRM

Q
Participantes : 5
Status  Gerenciar  Monitorar  Atualizar  Remover
Mostrar| 0 v | registros
alladm  Habilitada @ © w
Telefone v
alladm  Habilitada ° “
© ¥ 2005
Anterior . Préxima 2001

(1) 97000-5000

(1) 97000-4000

(11) 97000-0101

Visualizando 1a 5 de 5 registros

Nome

Paulo Henrique

Marina Prado

Rodrigo Vasques

Carla Menezes

Alice Fernandes

Monitoria em tempo real conferéncia Alinhamento semanal

Mutar todos | Des-mutar todos | Retirar todos.

Tipo Tempo

Convidado 000121
Administrador 00:01:36
Convidado 00:.01:27
Convidado 00:01:30

Convidado 00:01:24

Mutar

%

P

%

Q
Retirar
53

53

anterior [l eroxima

=— A reuniao em andamento: quem esta na sala, ha quanto tempo e

quem esta no mudo.

Reunido por voz

Participantes por telefone, com

janela de funcionamento e PIN.

Cliente

COMERCIO AURORA

PADARIA BOM DIA

TRANSPORTES VALE

ALICE FERNANDES

BRUNO CARVALHO

CAMILA DUARTE

DIEGO MORAES

EDUARDA LOPES

FELIPE ANDRADE

GABRIELA PINTO

Grupo

Clientes corporativos

Clientes corporativos

Clientes corporativos

Clientes da demonstracédo

Clientes da demonstragéo

Clientes da demonstracdo

Clientes da demonstracédo

Clientes da demonstracé&o

Clientes da demonstracédo

Clientes da demonstragéo

Agenda

Contatos internos e externos
prontos para convidar.

Q
Status Atualizar / Detalhes
Ativo =
Negociacdo (4
Prospecto (C4
Ativo @
Ativo @
Prospecto (3
Negociacao (4
Ativo (£
Inadimplente (C4
Prospecto (£4

Remover

Anterior 2 Préxima



SEGURANGCA E OPERAGAO

Seus dados protegidos, seu sistema

sempre no ar.

Verificagdo em duas etapas, dispositivos confiaveis, firewall com protecdo contra
tentativas de invasao e backup com verificagdo de integridade. O administrador
acompanha e controla os servicos pela propria tela.

Bem vindo!

Um cédigo de verificagéo foi enviado para

g partrrriaiit@empresademonstracao.local.

O coédigo é valido por 10 minutos.

o de verificacao *

Confiar neste dispc

Voltar para o login

O codigo de verificagao pedido na entrada do

sistema.

©

Duas etapas
Cdédigo por e-mail no acesso,

recuperacdo de senha segura e
historico de entradas.

B

Backup verificado

Backups agendados do sistema
e das gravagOes, com destino
externo.

SEGURANCA

e EMPRESA DEMONSTRACAO. Esta

Validade do codigo (min)

A politica de acesso da empresa.

¢

Dispositivos confiaveis
O usuario confirma o
computador uma vez; o
administrador revoga quando
quiser.

JA\

-

Central de notificagoes

Avisos de backup, atualizacdo e
processos concluidos.

Dispositivo confiavel (dias)

S

Firewall

Portas, redes liberadas e
bloqueio automatico de
ataques de forca bruta.

)

Auditoria de acessos

Registro de acessos, gravacdes
ouvidas, monitorias e uso da
API.



INTEGRAGAO E MARCA PROPRIA

Conecta com os seus sistemas e veste a

SUd marcda.

A API REST documentada leva ramais, filas, chamadas, conversas e relatorios para o seu
ERP, CRM ou BI. E o sistema inteiro pode aparecer com o0 nome e o logotipo do seu
cliente, ideal para revendas e grupos de empresas.

Geral Permissdes Limites

Permissdes de acesso

Grupo Leitura Escrita

PBX

Contact Center

Omnichannel

Relatérios

— Token da APl com permissées por grupo de recursos.

’
APIREST moderna
@® Documentagdo interativa com testes direto pelo
navegador e cole¢do para Postman.
® Token com escopo por grupo de recursos e
limite de uso.
@® Webhooks para receber eventos em tempo
real.
® Registro de cada chamada a API para auditoria.
\

O que a APl entrega

Ramais e estado Planos de discagem Filas

Cadastrar novo token X

@ Demonstracao

=— A identidade visual configurada pela empresa.

White label

@® Nome e logotipo proprios na tela de entrada, no
menu e nos e-mails.

® Manual do usuario e documentacdo da APl sem
marca de terceiros.

@ Cada empresa do servidor com a sua
identidade.

Atendentes e login Transferéncia de chamadas

Bilhetes (CDR) Relatorios Conversas Canais Modelos de WhatsApp Aplicar configuragdes do PBX

INTEGRAGCAO

16



atender melhor.

Varejo e e-
commerce

Saude e clinicas

Financeiro e
cobranca

Servigos e
suporte técnico

Grupos e
revendas

Escritorios e
equipes

POSSIBILIDADES

POSSIBILIDADES

Uma plataforma, muitos negocios.

Alguns exemplos de como as empresas usam o USCall Prime para vender mais e

Chatbot no WhatsApp responde status de pedido e troca; campanhas recuperam carrinhos e

divulgam ofertas para quem deu consentimento; o atendente fecha a venda pelo Mini CRM.

Chatbot Campanhas WhatsApp

Opt-in Mini CRM

A URA com IA agenda e confirma consultas; lembretes por SMS e WhatsApp reduzem faltas; a
recepgao atende ligagcdao e conversa na mesma tela.

URA com IA

Discador de voz e campanhas de WhatsApp para a régua de cobranca; auditoria com IA
confere o roteiro e as frases obrigatérias em cada ligacao.

Discador

Filas por setor com nivel de servico, retorno automatico das chamadas abandonadas e

SMS

Calendario no chatbot

Auditoria com 1A Roteiros

Gravagao

pesquisa de satisfacdo ao final do atendimento.

Filas por setor

Varias empresas em um servidor, cada uma com a sua marca, 0S Seus Usuarios e os seus
ndmeros; integracdo via APl com o sistema de gestao do grupo.

Multiempresa

PBX completo com ramais no navegador para quem trabalha em casa, reunides por video e

Meus Retornos

White label APIREST

Pesquisa de satisfacao

Permissdes

por voz e tarifacdo por centro de custo.

Webphone

Reunido

Conferéncia

Tarifagao

Console unico

SLA

17



Veja o USCall Prime
funcionando na sua
operacdao.

Agende uma demonstracdo com o nosso time comercial. Mostramos a

plataforma com o cenario da sua empresa e montamos a proposta com
0S canais e recursos de que vocé precisa.

TELEFONE E WHATSAPP E-MAIL SITE

(11) 3995-2800 comercial@uniontelecom.com.br www.uscall.com.br

SAO PAULO RIO DE JANEIRO BRASILIA

Av. Indianépolis, 2730 Av. Beira Mar, 406, sala 904 SIA, Area Especial, Lote C, Conj. 3, Bloco
(11) 3995-2800 (21) 2460-0500 D, sala 213

0800 580 0676

As telas deste material sdo da versao atual do sistema, com dados de demonstracao. Recursos de inteligéncia artificial,
WhatsApp e SMS dependem de contratagdo dos servicos correspondentes.



